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TERMOS E CONDIGCOES DE USO DO SITE INSTUTICIONAL

Publicado em 23 de agosto de 2022

Pedimos que Vocé (também chamado de “Usuario”) leia com atencdo os termos de uso

do Site pois
contém informacoes relevantes acerca da relagcdo que
a Cristal Sorrire Odontologia Especializada (Nos)
estabelece com todos os Usudrios (Pessoas) que
acessam o conteudo disponibilizado no Site.

Este documento tem o objetivo de prestar
informacbes sobre o modo e as condicdes de
utilizacdo do Site ,
bem como explicar os direitos e deveres dos Usuarios.

Na condi¢do de visitante do Site, Vocé devera ler e
compreender as regras deste documento e deve estar

Informagoes adicionais
podem ser requeridas
durante a utilizagao do
Site. Para informacgoes
adicionais de como
protegemos seus dados
pessoais, acesse nossa
Politica de Privacidade

de acordo com elas. Caso Vocé ndo concorde com o conteudo de nossos TERMOS E
CONDICOES DE USO e/ou com as nossas POLITICAS DE PRIVACIDADE, n3o prossiga com

a navegacao pelo nosso Site.

O conteudo disponivel no Site pode ser acessado por todas as pessoas, de forma
gratuita e, de modo geral, ndo exige dos visitantes cadastro prévio.

1. OBIJETIVOS DO SITE

O objetivo do Site

é funcionar como um meio de

contato entre os Nés e Usuarios e prover conteldo informativo disponibilizando e-

books, artigos e noticias relacionadas a saude bucal.
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Nao cobramos valores pela utilizacdo do Site;

Nao realizamos consultas pelo Site;

Nao fazemos prescricbes nem emitimos
diagndsticos sobre quaisquer problemas de

saude bucal;

Vocé ndo deve tomar decisGes tendo por base
Unica e exclusiva os conteudos contidos em nosso
Site.

2. RESTRICOES AOS USUARIOS

Os Usudrios NAO PODEM:

Utilizar o Site para a pratica de atos ilicitos;

Impedir ou limitar, por quaisquer meios, a utiliza¢do do Site;

Lesar ou contribuir, de qualquer modo ou meio, para o ataque a direitos da
Cristal Sorrire Odontologia Especializada, dos operadores do Site ou de
terceiros;

Inserir dados pessoais falsos, desatualizados ou incompletos;

Vocé tem responsabilidade exclusiva pela integridade e
veracidade das informagdes inseridas em nosso Site
podendo responder civil e criminalmente por efeitos
decorrentes do uso irregular de informagdées de terceiros
ou informacgdes falsas;

Caso haja alguma razao para acreditarmos que o tratamento de seus dados
possa nos imputar o cometimento de qualquer ilicito ou infracdo a lei aplicavel,
NOS n3o nos obrigamos a tratar quaisquer dos seus dados:

NOS n3o nos obrigamos a tratar seus dados caso tenhamos motivos suficientes
para acreditar que o Site esteja sendo utilizado para quaisquer fins ilegais,
ilicitos ou contrdrios a moralidade.
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CHAT ON-LINE/WHATSAPP WEB

O Site disponibiliza ferramenta para que o Usudrio envie mensagens de texto
e/ou audiovisuais para a conta do celular empresarial da Cristal Sorrire
Odontologia Especializada, por meio da APl WhatsApp Web;

O chat on-line tem a finalidade de ser uma ferramenta adicional que possibilite
o contato entre Nos e o Usuario;

Nés ndo somos responsaveis pela disponibilidade nem pela execucdao dos
servicos do WhatsApp Web;

E de inteira responsabilidade do Usudrio conhecer e aceitar os Termos de Uso e
Politicas de Privacidade do WhatsApp antes de realizar o contato por meio desta
ferramenta.

Ao aceitar estes Termos e Condi¢oes de Uso e estabelecer
contato por meio da APl WhatsApp Web o Usuario assume
inteira responsabilidade pelo conteddo das mensagens que
emitir.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A titularidade e os direitos relativos ao Site sdo de Nossa propriedade exclusiva;
A totalidade do conteudo, informagdes, noticias, imagens e/ou marcas
veiculados no Site, independente do idioma ou forma de apresentagdo, é de
Nossa exclusiva propriedade ou licenga, exceto se estabelecido em contrario por
estes Termos;
O acesso e a regular utilizacdo do Site por parte do Usuario ndo lhe confere
quaisquer direitos ou prerrogativas sobre a priedade intelectual nem de
qualquer conteudo nele inserido;
Vocé nao estd autorizado a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, o nosso
Dominio Web, Logomarca e/ou variagdes expostos no Site;
Todo o conteldo veiculado no Site foi criado, desenvolvido ou cedido para a
Cristal Sorrire Odontologia Especializada sendo, portanto, de nossa propriedade
exclusiva ou por Nos licenciado estando, pois, protegidos pelas Leis Brasileiras e
tratados internacionais que versam sobre direitos de propriedade intelectual,
em especial a lei 9.610/98;
E proibida a reproducio integral, parcial, explora¢do, cessdo, imitagdo, copia, o
plagio bem como o armazenamento, a alteracdo, modificacdo de caracteristicas,
venda, doacgdo, alienacdo e/ou transferéncia de qualquer contetddo veiculado no
Site;
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Vocé pode compartilhar o conteudo contido no BLOG, desde que com o objetivo
de disseminacdo gratuita de informacao e conhecimento;

Se Vocé possui uma pagina ou portal de divulgacdo de conteudo, de empresa
cujas atividades ndo se relacionem com as realizadas por nossa Clinica, Vocé
podera divulgar nosso conteddo por meio do compartilhamento de nossas
paginas. Se preferir reproduzir conteido em suas pdaginas web, pedimos que seja
citada a fonte no seguinte formato: Conteudo disponibilizado no site (COLOCAR
LINK DA NOSSA PAGINA) em (colocar data de acesso);

Toda pessoa fisica podera compartilhar em qualquer rede social, nosso
conteudo, materiais, paginas, utilizando os botées de compartilhamento que
estdo disponiveis no nosso Site. E permitido também que faca
compartilhamento apenas com o link da pagina de interesse;

E vedada a utilizacdo de software de mineracdo de dados do Site, de qualquer
tipo ou espécie, além de outro aqui n3o tipificado, que atue de modo similar;

A eventual remocdo, bloqueio ou suspensdo de qualquer conteudo ou
funcionalidade do Site em decorréncia de alguma reclamac¢do deverd ser, em
qualquer caso, compreendida como demonstracdo de boa-fé e intencdo de
solucdo amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de
qualquer infracdo por Nés a direito de terceiro;

NG6s ndo possuimos qualquer obrigagdo real ou presumida de publicar qualquer
conteudo, bem como poderemos remover qualquer Conteudo publicado no Site
sem aviso prévio;

NGés ndao possuimos a obrigacao de armazenar, reter ou fornecer a Vocé ou a
quaisquer terceiros copia de qualquer conteudo, exceto se obrigados por lei ou
em cumprimento a ordem de autoridade competente;

O Usuario que violar as proibi¢cdes contidas na legislagdao sobre propriedade
intelectual e nestes Termos serd responsabilizado, civil e criminalmente, pelas
infragGes cometidas, além de poder ser impedido de acessar o Site;

N&s nos reservamos o direito exclusivo de unilateralmente modificar o Site, bem
como a configuracdo, a apresentacdo, o conteudo, as funcionalidades, as
ferramentas ou qualquer outro elemento, inclusive o seu cancelamento;

Vocé compromete-se a ndo acessar areas de programacgao
do Site, banco de dados, cédigos fonte ou qualquer outro
conjunto de dados disponiveis nestes ambientes, bem como
ndo realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar,
sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar,
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distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente
das funcionalidades do Site;

5. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE
O Site podera ficar indisponivel temporariamente em decorréncia de
manutenc¢do necessdria ou mesmo gerada por motivo de forca maior, como
desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a internet,
ataques cibernético invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da
esfera de nossa vigilancia e responsabilidade;
Apesar dos nossos melhores esforcos para fornecer acesso seguro aos Usudrios,
em virtude de dificuldades técnicas, aplicacbes de internet ou problemas de
transmissdo, é possivel ocorrer cépias inexatas ou incompletas das informacoes
contidas no Site;
Noés ndo nos responsabilizamos por atos ilicitos cometidos por terceiros e fora
do nosso alcance, como invasGes ndo autorizadas e a¢cbes de hackers a exemplo
de e ndo limitando-se ao download de virus e/ou outros programas danosos que
venham a ser criminosamente baixados no Site;
Nos recomendamos a instalagdo de antivirus e protetores adequados no seu
computador, smartphone, tablet e similares antes da utilizacao ou navegag¢ao no
Site e do download de qualquer material nele contido;
NG6s ndo nos responsabilizamos por qualquer dano direto ou indireto ocasionado
por eventos de terceiros que possam, de algum modo, danificar ativos fisicos ou
l6gicos em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacgao no Site, bem como a
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos contidos no
Site;
No6s ndao nos responsabilizamos pela navegacao em quaisquer links externos
disponibilizados no Site, sendo seu dever, a leitura dos Termos e Condigdes de
Uso e da Politica de Privacidade do recurso acessado e agir conforme o
determinado;
Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacdo ou exatidao das
informagdes ou dados disponibilizados nos eventuais links mencionados no item
“vi” acima, ndo nos responsabilizando, portanto, por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita desses sites, cabendo a Vocé verificar a confiabilidade das
informagdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar
algum ato;
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Sempre que acessar o Site, verifique se de fato estd no ambiente
disponibilizado por N@s, inclusive por meio do cadeado presente na
barra de endereco do navegador. Hackers podem em uma tentativa de
roubar seus dados replicar uma cdpia do Site ou areas deste.

6. DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E SEGURANCA
Noés possuimos uma politica especifica para regular a coleta, guarda, utilizacdo,
tratamento de dados pessoais e seguranca dos Dados Pessoais coletados no Site:
a Politica de Privacidade. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes
Termos e Condig¢oes de Uso, ressaltando que os dados serdo arquivados nos
termos da legislacdo em vigor.

7. PENALIDADES
O descumprimento de qualquer clausula destes Termos podera gerar
responsabilizacdo nas esferas civel e penal, quando aplicavel.
Vocé, ao navegar e usufruir das funcionalidades e conteudos disponiveis no Site,
ndo devera realizar ou colaborar para que sejam realizadas quaisquer a¢des que
atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé, obrigando-se, em nenhuma
hipdtese, a divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos,
sob pena de responsabilizagdo nas esferas civel e penal, quando aplicavel;
Caso Vocé tome conhecimento de quaisquer atos ilicitos, fraudulentos ou
atentatédrios a boa-fé e a moralidade, pedimos que entre em contato conosco
por um dos canais disponiveis no Site.

8. CONTATO
No6s disponibilizamosos canais de atendimento listados abaixo para receber
todas as comunica¢des que Vocé deseje e possa fazer, de segunda a sexta-feira,
das 09:00 as 17:00 horas:
Por e-mail para o endereco eletrbénico
Pelo canal “CONTATO” disponivel no Site, no qual sera necessario preencher o
Formuldrio com dados pessoais para contato;
Por WhatsApp/Telegram +55 (71) 9.8389-8639.
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9. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO
Nés controlamos este Site desde a cidade de Salvador, Bahia, Brasil, mas o Site
pode ser acessado por qualquer dispositivo conectado a internet,
independentemente de sua localizagdo geografica;
Vocé concorda que a Legislacdo aplicavel para fins deste Termos e Condigoes de
Uso bem como das Politicas de Privacidade seja a legislagdo vigente na
Republica Federativa do Brasil. Caso alguma disposicao seja considerada ilegal
ou ilegitima, as demais condicdes validas permanecerdo aplicaveis;
Vocé concorda, em comum acordo com a Cristal Sorrire Odontologia
Especializada, que o foro da cidade de Salvador seja o Unico competente para
dirimir quaisquer litigios ou controvérsias oriundas ou resultantes do uso do Site
ou envolvendo este documento.

23

G

Pagina7 de 7



